GETTING STARTED WITH THE
. CHILDPLUS: COMMUNICATION APP!
ChildPlus

Stay connected with your child’'s care and communicate
by Procare Solutions easily with our staff. Follow these quick steps to download
and set up the app now.

DOWNLOAD THE APP
Search your app store for ChildPlus: Communication App =
or scan the QR code below. Py
Rl
] anlle,
App Store® Google Play™ : TR
(iPhone users) (Android users) —

SIGN UP OR SIGN IN
e If you're new to ChildPlus communication app
o Click the “Don’'t have an account? Sign up” link on the login screen

o Enter the unique code you received in your ChildPlus
communication app invite email

o Enter the email address and date of birth you provided
during enrollment

e Already have an account?
o Log in with your existing email and password

START CONNECTING
e Once logged in, you can:
o Send messages to your child’s caretakers
o Receive messages from our center

o Stay updated with your child’s activities and other
upcoming events at our center

TROUBLESHOOTING TIPS
e Matching Email: Use the same email address you provided at enrollment.

e Forgot Password? Reset it using the “Having trouble signing in? Tap here"” option
on the login screen.

Getting Started with ChildPlus: Coommunication App




_____ {COMENZANDO CON CHILDPLUS:
. APLICACION DE COMUNICACION!
ChildPlus

Manténgase conectado con el cuidado de su hijoy
by Procare Solutions comuniquese facilmente con nuestro personal. Siga estos
pasos rapidos para descargar y configurar la aplicacién ahora.

DESCARGA LA APLICACION
Busca en tu tienda de aplicaciones “ChildPlus:

Communication App” o escanea el cédigo QR a continuacion. Q
G306 mervungy
"qhm
App Store® Google Play™ s2its

(Usuarios de iPhone) (Usuarios de Android) L

REGISTRATE O INICIA SESION
e Si eres nuevo en “ChildPlus: Aplicacion de Comunicacion”
o Hazclic en el enlace “; No tienes una cuenta? Registrate” en la pantalla de
inicio de sesion.
o Ingresa el coédigo unico que recibiste en el correo de invitacion de la
aplicacion ChildPlus Communicacion.

o Ingresa la direccién de correo electrénico que
proporcionaste durante el registro.

o Inicia sesidon con tu correo electréonico y contrasena existente.

COMIENZA A CONECTARTE
e Una vez que hayas iniciado sesién, puedes:
o Enviar mensajes a los cuidadores de tu hijo/a.
o Recibir mensajes del Centro.

o Mantente actualizado con las actividades de tu hijoy
otros eventos proximos del Centro.

CONSEJOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS

e Correo electrénico coincidente: Usa la misma direccion de correo electrénico
que proporcionaste durante el registro.

e (Olvidaste tu contrasena? Restablécela utilizando la opcidn “;Tienes problemas
para iniciar sesion? Toca aqui” en la pantalla de inicio de sesion.

Introduccion a ChildPlus: Aplicacion de Comunicacion




